Brukerveiledning Farveringen netthandel

Hvordan bestiller jeg pa farveringen.no?

Produkter kan sgkes opp med navn, varenummer og nobb.nr. Du kan ogsa velge fanen sortiment og
ga inn pa gnsket kategori.

Produktet kommer automatisk opp med D-pak som antall, du kan justere antallet opp eller ned.
Velger du under D-pak vil enhetsprisen bli hgyere.

For a bestille trykker du pa den grgnne bestillingsknappen sa legges produktet i handlekurven.

€, farveringen Finn ditt produkt Q= innkjopslister Q Marthe

SORTIMENT |  AKTUELT |  ORDRE |  KUNDESERVICE

Hem Lim/Fug Fugemasse/Primer

NOVATECH TECT7

Tec7 Lim / Tett / Fugemasse Beige 310 ml Lagerstatus 11 stykk
Warenummer 425298 Sortiment Lagervare
NOBB 24021024 0Ord. enhetspris [ B
Storrelse 310ml v Din enhetspris [ BN
Farge Beige v stykk .
BESTILL
= L=zaggtiliinnkjepsliste
T
¥ o
. Limer, fuger og fester «alt» . Fester til vate Produktdetaljer ~ ) Pakn.str. LBemX48emx23em
=
overflater, kan ogs3 benyttes under vann _ Herder 2
raskt, krymper ikke, siger ikke og forblir fleksibel . Dokumenter e ﬁﬁ D-pak 6 stykk

Limer sterkt: 27 kg/cm2 - primer oftest ikke Nedlastbare bilder o @» Pall 924 stykk
nedvendig . Giftfri og luktfri . Inneholder ikke

skadelige lesemidler - TAler UV-striler og er meget
aldringsbestandig . Motstar sopp og bakterier .
Overmalbar med de fleste typer maling og lakk [se
side 3] - 310 ml patron finnes i fargene hvit, lys gré,
gra, sort, beige, eik, brun og teglstenred . Taler &
fryse/tine gjentatte ganger TEC7 er basert pa MS-
polvmer teknoloai. Den kombinerer de beste



Hvor finner jeg produktinformasjon og produktdatablad?

Pa produktsiden finner du mer informasjon om produktet i teksten under bildet og under fanen

produktdetaljer.

Dokumenter som produktdatablad ligger under fanen dokumenter.

€ Farveringen £25298 Q Q Marthe
SORTIMENT | AKTUELT | ORDRE |  KUNDESERVICE
Hijem Lim/Fug Fugemasse/Primer
NOVATECH TEC7
Tec7 Lim / Tett / Fugemasse Belge 310 ml Lagerstatus 167 stykk
Varenummer 425298 Sortiment Lagervare
NOBB 246021024 Ord. enhetspris [ G
torrelse 310ml v Din enhetspris [ =
BESTILL
= Leqg tili innkjopsliste
i) =7
B3
S =
. Limer, fuger og fester «alt» . Fester til vite Produktdetaljer @ @ Pakn.str. LB8emxbB8emx23em
overflater, kan ogs benyttes under vann . Herder
raskt, krymper ikke, siger ikke og forblir fleksibel Dokumenter ( A ) % D-pak 6 stykk
Limer sterkt: 27 kg/cm2 - primer oftest ikke .
Nedl bils v P 924 k
nodvendig . Giftfri og luktfri . Inneholder ikke adlascbacs bicer @ et 24 K
skadelige losemidler . Tler UV-strdler og er meget
aldringsbestandig . Motstar sopp og bakterier
Overmalbar med de fleste typer maling og lakk (se
side 3) . 310 ml patron finnes i fargene hvit, lys gr3,
gra, sort, beige, eik, brun og teglstenrad . T3ler &
fryse/tine gjentatte ganger TECT er basert p3 MS-
polymer teknologi. Den kombinerer de beste
egenskapene fra silikon og polyuretan, samtidig som
den er miljovennlig. | motsetning til akryl, silikon,
polyuretan, etc. har en TEC7-fuge svaert god
aldrings-bestandighet [typisk 25-30 &r). Som
Hvordan ser jeg ordre jeg har registrert?
. . . ° . .
Ordre som er registrert og ikke levert finner du pa mine sider under ordre.
f 3 = 5 Y
)} Faruermgen Finn ditt produkt Q = Innkjopslister g larthe

SORTIMENT |  AKTUELT | ORDRE |  KUNDESERVICE

Hem  Mine Sider Ordre

Min profil Ordre

Ordre

Ordrehistorikk Ordrenr Dato Din referanse Bestilt av Status Planlagt levering Sum
8721145 29.09.2023 Ordren er registrart - 1.67

Restede varer

Innkjopslister

Prisfil



Pa mine sider under ordrehistorikk finner du dine tidligere ordre. Du kan ga inn pa ordrenummer for a
se hva som er bestilt og laste ned din faktura.

" FEI‘UEF\HEEH Finn ditt produkt Q = Innkjepslister g Marthe

SORTIMENT |  AKTUELT | ORDRE \ KUNDESERVICE

Hjem  Mine Sider Ordrehistorikk

Min profil Ordrehistorikk
Ordre

Ordrehistorikk C AUGUST 2023 SEPTEMBER 2023

Restede varer

Innkjepslister Fllter ~
Prisfil
Ordrenr Dato Din referanse Bestilt av Status Sum Last ned CSV Dokument
8715696 27.09.2023 100 Marthe Sarhus Fakturert 59.61 Last ned Faktura
8708904 25.09.2023 Fakturert 52.4 Last ned Faktura
8708592 25092023 MARTHE Fakturert 162.62 Last ned Faktura
8708598 25.09.2023 MARTHE Fakturert 257.52 Last ned Faktura

Hvis en vare er utsolgt eller en bestillingsvare, hvordan bestiller jeg?
For a kunne bestille en bestillingsvare eller en vare som er utsolgt ma det lages en restordre.

Vi kan legge inn resting per leverandgr eller automatisk resting pa kundekortet ditt, da kan du selv
bestille pa Farveringen.no.

Hvis du ikke er registrert med resting ma du ta kontakt med kundeservice for a legge en vare i rest.

Les mer om resting her: https://www.farveringen.no/artikler/nyheter/resting-av-varer

Kan jeg se hvilke varer jeg har i restordre?

Oversikt over restnotert varer finner du pa mine sider under restede varer.

€ Farveringen F Q = Innkjopslister Q Marthe
SORTIMENT |  AKTUELT | ORDRE | KUNDESERVICE

Hjem  Mine Sider Rectede varer 9

Min profil Alle restede varer

Ordre Alle rastade varer fra alle crdre.
Qrdrehistorikk

Restede varer Ordrenr  Varenr  Produkt Str Antall Pris Rab. Belep
Innkjopelister 8721142 154457 Osmo Dekervoks Intensive Farge 3104 Red 0,375 1 0,375 1 etk D 0 OO

Prisfil


https://www.farveringen.no/artikler/nyheter/resting-av-varer

Du far beskjed dersom du bestiller en vare du allerede har i rest. Se bilde nedenfor:

0sMO0

Osmo Hardvoksolje 3088 ASkR90,1251
Varenummer 154764

NOEB LF0L0952

Bass 3088 ASkRY -
Sterrelse 01251 =

Glans

Kan jeg slette eller endre pa en ordre?

Sortiment Bestillingsvare
Ord. enhetspris 97.35/stykk

Din enhetspris 97 35/stvkk

BESTILL

Du har allerede 1 stykk av dette produktet i rest.
Er du sikker p& at du ensker & bestille flere?

Du kan ikke endre din bestilling selv, ta kontakt med kundeservice sa snart som mulig pa telefon
06250 slik at vi kan undersgke mulighetene for a gjgre endringer pa din ordre.

Hvor kan jeg laste ned prisfil?

Pa mine sider finner du fanen som heter Prisfil, her kan du bestille prisfil som blir sendt til deg pa e-

post.

€ Farveringen

SORTIMENT \ AKTUELT \ ORDRE

= Innkjppslister g Marthe

KUNDESERVICE

Hjem  Mine Sider  Prisfil

Min profil
Ordre
Ordrehistorikk
Restede varer
Innkj@pslister

Prisfil

Bestill ny prisfil

Bestill prisfiler og motta dem pé e-post

E-postadresse

marthe.sarhus@farveringen.no

Fra dato

dd.mm 3333 (m]
Filtype

csv v
Format

Visning 1 Excel v
Pristype

Med MVA -
Utvalg

Alle varer v

SEND FORESP@RSEL



Hva gjor jeg hvis det er feil pa min levering, ma jeg ringe for a gi beskjed fgrst?

Vi ma ha alle feilmeldinger skriftlig inn til oss, hvis det er feil pa din levering er det ikke ngdvendig a
ringe kundeservice fgrst. Du kan ga til fanen som heter Retur & Reklamasjon, her kan du velge a fylle
ut skjema direkte eller laste ned skjema som sendes til kundeservice@farveringen.no.

b Farveringen Finn ditt produkt Q = Innkjepslister Q Marthe

SORTIMENT | AKTUELT | ORDRE |  KUNDESERVICE

Hiem Kundeservice Retur & reklamasjon

Kundeservice Retur & re kla maSjon

Om kundeservice
Ofte stilte sparsmal
Salgsorganisasjon
Retur & reklamasjon

Brukerveiledning Handterminal

Her finner du informasjon om vare retur & reklamasjonsrutiner og
skjemaer for innmelding.

FEILMELDING O0G RETURSKJEMA

Ved skadet gods under transport er det viktig for deg som kunde, at du f&r en underskrift fra transporteren pé fraktbrevet som
kvittering pd at gods er skadet. Dette er meget viktig for vér oppfelging pa skadet gods mot var transporter. Ved en eventuell retur til
Farveringen, s er det viktig at dere emballerer varene for de returneres. All retur skal avtales pa forhand og vil bli belastet med ett
returgebyr pd 25% + fraktomkostninger.

Fyll ut skjema for feilmelding og retur direkte her

Last ned feilmelding og returskjema her


mailto:kundeservice@farveringen.no

